
การก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

วิชาการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการเป็นวิชาที่มีการเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจในด้านการก าหนดตัวชี้วัดส าหรับใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้สะท้อนถึงภารกิจของ
ตนเองได้อย่างมีคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์การเรียนรู้ คือ

1) เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู้เรียนในเรื่องการเชื่อมโยงของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานกับการ
ก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล

2) เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้เรียนในเรื่องการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ
3) เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ภารกิจส าหรับการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานได้
เนื้อหาโดยสังเขปสรุปได้ดังนี้
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ (Performance Management) คือ กระบวนการหรือ

เครื่องมือที่มาช่วยส่วนราชการในการด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการบรรลุเป้าหมาย โดยการเชื่อมโยงเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองค์กร หน่วยงาน และระดับ
บุคคลเข้าด้วยกัน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 

1) การวางแผนการปฏิบัติงานที่จะต้องท าให้ชัดเจนและสอดคล้องกับทิศทางตามยุทธศาสตร์ขององค์กร 
(ชัดเจน/ตรงไปตรงมา) 

2) การติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

3) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพื่อท าให้ผู้ท างานหรือผู้รับผิดชอบท าได้ดียิ่งข้ึน
4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อวัดความส าเร็จของงานโดยเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้

ตั้งแต่แรก 
5) การน าผลที่ได้จากการประเมินไปประกอบการพิจารณาผลตอบแทนความดีความชอบแก่

ผู้ปฏิบัติงาน
การก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล มี 3 ระดับ คือ ระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล
โดยมีวิธีการถ่ายทอดตัวชี้วัด 4 รูปแบบ คือ
1) การถ่ายทอดจากบนลงล่าง (Goal Cascading Method) เป็นการถ่ายทอดโดยตรง ข้อดี ทุกคนใน

องค์กรมีตัวช้ีวัดเดียวกันหมดเลย ทุกคนมองเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน ข้อเสีย ถ้าตกชี้วัดคนใดคนหนึ่งก็จะ
ส่งผลให้ตกตัวช้ีวัดกันหมดเลย

2) การสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ (Customer) วิธีนี้เป็นการน าความคาดหวังของ
ลูกค้ามาก าหนดเป็นตัวชี้วัด ซึ่งการก าหนดตัวชี้วัดลักษณะนี้เหมาะกับงานที่ให้บริการลูกค้า



3) การไล่เลียงตามผังการขับเคลื่อนงาน (Work Flow Charting Method) วิธีนี้เป็นการน า
กระบวนการท างานมาก าหนดเป็นตัวชี้วัด โดยก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลตามภารกิจหน้าที่ของแต่ละบุคคล

4) การพิจารณาจากประเด็นส าคัญที่ต้องปรับปรุง (Issue-Driven) วิธีการนี้เป็นการน าปัญหา/
อุปสรรค ของการท างานที่เกิดขึ้นมาก าหนดเป็นตัวชี้วัด เพื่อต้องการแก้ไขปัญหา/อุปสรรคในการท างานให้
สามารถด าเนินงานต่อไปได้

ซึ่งวิธีการถ่ายทอดตัวชี้วัดนี้จะท าให้สามารถพุ่งตรงไปยังสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ ได้ การก าหนด
ตัวช้ีวัดรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ

1) มีความเจาะจง (Specific) ต้องมีความชัดเจนว่าต้องการผลลัพธ์อย่างไร
2) ต้องวัดได้ (Measurable) ต้องเกิดขึ้นจริงได้ ไม่เป็นภาระในการเก็บข้อมูล ไม่สร้างผลกระทบ

กับงานหลัก
3) ต้องได้รับความเห็นชอบร่วมกัน (Agreed Upon) เป็นการตกลงร่วมกัน และมีส่วนร่วมระหว่าง

ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา
4) ต้องเป็นจริงได้ (Realistic) ต้องมีความท้าทาย
5) มีระยะเวลาท างานที่เหมาะสม (Time Bound)
การก าหนดค่าเป้าหมายที่เหมาะสมและมีมาตรฐาน

1 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายต่ าสุดที่ได้รับ
2 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายในระดับต่ ากว่ามาตรฐาน
3 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายที่เป็นค่ามาตรฐานทั่วไป
4 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายที่มีความยากปานกลาง
5 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายในระดับท้าทาย มีความยากค่อนข้างมาก โอกาสส าเร็จ < 50%

โดยมีค าแนะน าส าหรับการจัดท าตัวชี้วัดอย่างมีคุณภาพ ดังนี้
1) การมอบหมายงาน/หน้าที่ความรับผิดชอบ
2) อ านาจจ าแนก ความสอดคล้องกับเป้าหมายผู้บังคับบัญชา หน่วยงาน และกรอบเวลา
3) มีจ านวนเหมาะสม 4-7 ตัว ควรมีน้ าหนักไม่น้อยกว่า 10% ยกเว้นตัวช้ีวัดบังคับ
4) ความเป็นไปได้ของการเก็บข้อมูลการวิเคราะห์งานเพื่อก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล
วิธีการวิเคราะห์โดยน าภารกิจงานมาใช้เพื่อเป็นตัวตั้งและค้นหาภารกิจว่าสามารถก าหนดตัวชี้วัด (KPI) 

ได้หรือไม่ ซ่ึงมีวิธีการหรือขั้นตอน 4 ขั้นตอน ดังนี้
1) ภารกิจงานเกี่ยวข้องกับใครบ้าง
2) ท าแล้วได้ผลลัพธ์อะไร
3) สามารถวัดผลความส าเร็จได้ด้วยวิธีใดบ้าง
4) เก็บข้อมูลยากเกินไปหรือไม่ 


